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Nov princip uredenja apoteke

Anglosaksonski tip apoteke

lako u Srbiji ima viSe apoteka kontinentalnog tipa, gde su apotekari i svi proizvodi
odvojeni od pacijenata, prema recima nasih sagovornika, anglosaksonski tip apote-
ka, gde se u prednjem, pristupacnijem delu nalaze kozmeticki i dijetetski proizvodi,
medicinska sredstva i lekovi za koje nije potreban recept, donosi veci profit i pristu-
pacniji je pacijentima. Taj tip apoteke u Srbiji za sada pokazuje odli¢ne rezultate

U Srbiji je uglavnom zastupljen tip apoteke u kojoj su apo-
tekari i svi proizvodi odvojeni od pacijenata. Posto su nekad u
Srbiji bile drzavne, apoteke nisu zavisile od prodaje, tako da su
farmaceuti mogli da se bave samo onim $to se smatralo njiho-
vim poslom. Kada su se devedesetih godina proslog veka poja-
vile privatne apoteke koje su same sebe finansirale, nametnula
se potreba za njihovom ,komercijalizacijom* i prosirenjem
asortimana i usluga. Na zapadu se to dogodilo pre pola veka
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kada su Kklasi¢ne, male apoteke, ¢esto porodi¢ne, promenile
izgled po ugledu na samoposluge koje su kao revolucionaran
vid prodaje u to vreme stigle iz Amerike. U Velikoj Britaniji,
Francuskoj, Svajcarskoj i Italiji uobi¢ajeno je da se apoteka sa-
stoji iz dva dela. U zadnjem delu nalazi se receptura iza koje su
smesteni lekovi koji se izdaju na recept, a farmaceut je ¢esto
skriven u kancelariji ili laboratoriji iza police s lekovima, dok se
u prednjem, pristupa¢nijem delu, nalaze kozmeticki i dijetetski
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Gordana Topalovi¢

»Prednost takvog nacina rada jeste
poverenje koje stranka ima u save-
te strucnog lica, na primer u vezi
sa ishranom i negom odojceta, di-
jetama, negom kose, kozZe, blazim
zdravstvenim problemima”

proizvodi, lekovi za koje nije potreban recept i sanitetski ma-
terijal, i tu uglavnom rade farmaceutski tehnicari. U tom delu
nalazi se i kasa, tako da pacijenti koji su dosli po lek na recept
ne moraju da ¢ekaju u istom redu s nekim ko kupuje kremu
za ruke. Takav koncept apoteke dosao je iz zemalja engleskog
govornog podrucja, te se kod nas ¢esto naziva anglosaksonski
tip apoteke, mada je zastupljen u potpuno neanglosaksonskim
zemljama.

Poceci

Pedesetih godina 19. veka apotekari u SAD-u spravljali su
mesavine ili ekstrakte lekova kojima su dodavani razni ukusi
da bi bili pitkiji. Cesto su te mesavine sadrzavale kofein i kokain
i koristile se za leenje glavobolja, $to je bilo uspesno, ali je iza-
zivalo zavisnost. Ljudi su u apoteke dolazili da bi pijuckali ra-
zne napitke i postojale su tzv. cesme za bezalkoholno pice (soda
fountain) iz kojih su se tocile te lekovite tekuc¢ine. Dvadesetih
godina 20. veka, u vreme prohibicije, te cesme doZivele su pravi
bum, a apoteke postale mesta okupljanja i druzenja. U njima
su sluzeni sendvici, sladoled... Soda fountain gubi popularnost
pedesetih godina i nestaje iz apoteka. Medutim, vlasnici su se
trudili da zadrze kupce, tako da je danas u apotekama Novog
sveta uobicajeno drzati fotokopir masinu, razvijati fotografije,
prodavati bizuteriju, SeSire... lako mozda preteran za one koji
nisu na to navikli, takav izgled apoteka ipak ne umanjuje struc-
nost apotekara koji i dalje stoje iza recepture. U stvari, moze se
cak reci da su slobodni da se bave samo farmaceutskim poslom
jer ne moraju da objas$njavaju svojstva razlicitih kozmetickih
proizvoda i na kasi naplacuju flastere.
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Situacija u Srbiji

Nesto sli¢no pojavilo se i u Srbiji i za sada pokazuje odli¢ne
rezultate. Apotekarska ustanova Kraljevo nedavno je renovira-
la sve svoje apoteke tako da sada imaju anglosaksonski izgled.
Drzavnim apotekama to je mozda lakse zato $to imaju kvadra-
turu potrebnu za to. Od privatnih, ZUA Habit ima dve apoteke
koje su tako uredene, u Arilju i na Novom Beogradu, a Farma-
kon je o toj temi razgovarao s direktorkom, dipl. ph. Gordanom
Topalovi¢.

— Svedoci smo naglog Sirenja privatnog apotekarstva kod nas.
To stvara pojacanu konkurenciju i potrebu da se pruzi nesto
novo kako bi se privukli i zadrzali korisnici. Imajuéi to u vidu,
osniva¢ i vlasnik apoteka Habit odlucio se za potpuno novi
koncept u organizovanju apoteke. Naime, ne izmislja se topla
voda, veé se primenjuju iskustva nekih evropskih zemalja, gde
egzistiraju klasi¢ne apoteke i drogerije sa apotekom. Oktobra
2003. godine u Arilju je otvorena apoteka drogerijskog tipa,
inace Cetvrta Habitova, koja je zaista privukla paznju svojom
neobi¢nom organizacijom — kaze Topaloviceva.

Prema re¢ima nase sagovornice, mladi kupci imaju dovoljno
prostora i vremena da se odluce $ta Zele a da ih pri tom niko
ne pozuruje s hrpom recepata u ruci. S druge strane, stariji su
navikli da vide lekove na policama, pa su malo zbunjeni.

— Osim leka zaklonjenog u fiokama, svaki drugi artikal dostu-
pan je korisnikuy, koji ima vremena da ga pogleda, procita Sta
ga interesuje, konsultuje se sa apotekarom. Tu na scenu stupa
osoblje apoteke ¢ije zvanje, sposobnost i preduzimljivost dola-
ze do punog izrazaja. Smatra se da to znatno utie na promet
apoteka, jer uglavnom svi dodu sa zadatim lekom, ali uz to se
uzme i dijetetski preparat, nesto za negu ili slicno — objasnjava
Topalovi¢eva.

Habitove apoteke nalaze se u Ivanjici, Beogradu, Arilju, Guci,
Zlatiboruy, s tim $to je u Beogradu i Arilju nelek potpuno izlo-
zen, dok se u ostalim gradovima lek vidi na policama.

— U apotekama gde je izloZzenost neleka manja, u¢esée u pro-
metu gotovo je identi¢no ili blago u korist leka. Nasuprot tome,
u objektima gde je nova organizacija, 65—-70 odsto prometa
¢ini tarifa sa osamnaest odsto poreza. Prednost takvog nacina
rada jeste poverenje koje stranka ima u savete stru¢nog lica, na
primer u vezi sa ishranom i negom odojceta, dijetama, negom
kose, koze, blazim zdravstvenim problemima... Apotekar pri
tom uspostavlja trajniji i prisniji kontakt sa klijentom, ¢ime se
povecava broj korisnika. Mislim da je ovo budué¢nost apotekar-
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Dejan Radivojevic

stva, narocito po usvajanju principa dobre apotekarske prakse,
kao i izjednacavanju drzavnih i privatnih apoteka — smatra di-
rektorka Topalovié.

Celsius je takode dve svoje apoteke organizovao po droge-
rijskom tipu, prvu u Delta Cityju i drugu u centru Beograda,
u Svetogorskoj ulici. Dejan Radivojevi¢, direktor ZU Celsius,
objasnio je za Farmakon od ¢ega sve zavisi izgled jedne apoteke
i kakvi su planovi apoteka Celsius.

—Kod nas je, po zakonu, minimalna povrsina apoteka 30 kva-
dratnih metara, tako da nema dovoljno privatnih apoteka koje
bi mogle da budu reorganizovane po anglosaksonskom prin-
cipy, dok drzavne uglavnom zadrZavaju onaj klasican izgled,
gde se farmaceut nalazi iza recepture. Za anglosaksonski tip
apoteke potreban je veci prostor i viSe osoblja, a apoteka Cel-
sius u Delta Cityju ima oko 110 metara kvadratnih, $to nam
omogucava da organizujemo vrlo kvalitetne promocije, na pri-
mer s lekarima koji obavljaju dermatoloske preglede. U celom
nasem sistemu ta apoteka radi najbolje, $to je verovatno i stvar
koncepta Delta Cityja jer je taj centar ekskluzivan i tu mogu
da se prodaju kreme od dvadeset hiljada dinara. Kupci su svi,
nema pravila, ali ipak preovladuju oni boljeg imovnog stanja.
Ta apoteka bazira se na neleku, dijetetici i medicinskoj kozme-
tici. Koncept apoteke u Svetogorskoj vise je prilagoden okolini
i kupcima iz tog dela grada — pri¢a Radivojevic.

Prema njegovim recima, takvo poslovanje zahteva detaljniju
razradu, krade su lakse i vece, ali je i prodaja jednostavnija i
prijemcivija.

— Kupcu je lakse pribliziti odredeni proizvod ako moze da ga
opipa. U Srbiji je u mnogim apotekama deo sa lekovima odvo-
jen staklom, ¢ime se stvara barijera izmedu apotekara i pacijen-
ta. Lakse je kad je pacijentu omogucéeno da sam uzme i procita
uputstvo. Nisam pristalica drzanja svega pod klju¢em — kaze
Radivojevic.

Troskovi za takve apoteke mnogo su vedi jer one moraju da se
nalaze u centruy, u Setackim zonama, a ne na periferiji.

— Apoteka u Delta Cityju bila nam je eksperimentalna. Sad
imamo Sesnaest apoteka, a nameravamo da se Sirimo i dalje.
Ocekujemo ekspanziju, a verujemo da ¢e ovakav tip trznih cen-
tara i apoteka bolje i¢i u ve¢im gradovima. U planu nam je i
otvaranje apoteka Celsius u svakom trznom centru Plaza, kao
i Sirenje u bivsim jugoslovenskim republikama. Mogu da naja-
vim i otvaranje apoteka u novoizgradenom kompleksu Belville
u Beogradu i u Budvi u junu ove godine — kaze Radivojevi¢. l




